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1. Charakterystyka Spotki
1.1. Podstawowe informacje
1.1.1. Dane Spotki

Tabela 1 Podstawowe dane Spotki

Firma: INFRA S.A.

Siedziba: Opole

Adres: ul. Gtogowska 35, 45-315 Opole
Kapitat zaktadowy 187.500,00 zt

NIP: 7542698383

REGON: 532212641

KRS: 0000514693

Sad Rejonowy w Opolu, VIII Wydziat Gospodarczy

Sad rejest : i i
qd rejestrowy Krajowego Rejestru Sagdowego

Telefon: + 48 (77) 454 24 65
Faks: +48 (77) 454 24 66
Adres poczty elektronicznej: infra@infra.pl
Adres strony internetowe;j: www.infra.pl

Spotka INFRA S.A. (dalej: ,INFRA”, ,Spdtka”) zostata utworzona na mocy uchwaty
Nr 3 Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspdlnikow spotki Zaktad Ustug Informatycznych INFRA
spotka z ograniczona odpowiedzialnoscig z dnia 5 czerwca 2014 r. w przedmiocie
przeksztalcenia spotki Zaktad Ustug Informatycznych INFRA spotka z ograniczona
odpowiedzialnoscig w spotke INFRA Spétka Akcyjna (Repertorium A nr 2128/2014), podjgte;
w Kancelarii Notarialnej w Opolu, przy ul. Kosciuszki nr 24/1, przed notariuszem Marcinem
Bryta.

W dniu 27 czerwca 2014 r. Sad Rejonowy w Opolu, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego wydat postanowienie o wpisie spotki INFRA S.A. do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000514693.

Spétka dziata na podstawie Umowy Spotki oraz Ustawy Kodeks spotek handlowych z dnia
15 wrzeénia 2000 r. (Dz. U. z 2000 r., nr 94, poz. 1037, z p6zn. zm.).

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci Spétki jest wedtug klasyfikacji PKD:
= PKD 62, 01, Z, - dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem

Przedmiotem pozostatej dziatalnosci Spotki moze byc:
= PKD 62, 02, Z, - dzialalno$é zwigzana z doradztwem w zakresie informatyki
= PKD 62, 03, Z, - dziatalnoé¢ zwigzana z zarzadzaniem urzadzeniami informatycznymi
s PKD 63, 11, Z, - przetwarzanie danych; zarzadzanie stronami internetowymi (hosting)
i podobna dziatalnos¢
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" PKD 62, 09, Z, - pozostata dziatalno$¢ ustugowa w zakresie technologii informatycznych
i komputerowych

= PKD 95, 11, Z, - naprawa i konserwacja komputerow i urzadzen peryferyjnych

» PKD 47, 99,Z, - pozostata sprzedaz detaliczna prowadzona poza siecig sklepowa, straganami
i targowiskami

1.1.2. Struktura akcjonariatu oraz struktura gtoséw na Walnym Zgromadzeniu

Na dzied 31 grudnia 2015 r. struktura akcjonariatu oraz struktura udziatu w gtosach na
Walnym Zgromadzeniu Spétki przedstawiata sig nastgpujaco:

Udziat w Udziat w

Akcjonariusz Seria akcji Liczba akcji Liczba glosow kapitale ogdlnej liczbie
zakfadowym gtosow
Henryk Franecki Al 291.375 582.750 15,54% 19,43%
Anna Franecka Al 277.875 555.750 14,82% 18,53%
Teresa Pietranik Al 277.875 555.750 14,82% 18,53%
Stanistaw Spyrka Al 277.875 555.750 14,82% 18,53%
Pozostali A2,B 750.000 750.000 40,00% 25,00%
Suma A1,A2,B 1.875.000 3.000.000 100,00% 100,00%

Od dnia 31 grudnia 2015 r. do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania, w strukturze
akcjonariatu Spotki nie zaszly zadne istotne zmiany.

1.1.3. Zarzad Spoiki:

W roku obrotowym 2015 w sktad Zarzadu INFRA S.A. wchodzity nastepujgce osoby:
— Henryk Franecki, Prezes Zarzadu,
—  Wojciech Franecki, Wiceprezes Zarzadu,
— Maciej Franecki, Wiceprezes Zarzgdu.

W 2015 roku obrotowym skiad Zarzadu Spoétki nie ulegt zmianie.

0d zakoriczenia roku obrotowego 2015 do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania skiad
Zarzadu Spatki nie ulegt zmianie.

1.1.4. Rada Nadzorcza Spotki

W roku obrotowym 2015 w sktad Rady Nadzorczej INFRA S.A. wchodzity nastepujace osoby:
—  Anna Franecka, Przewodniczgca Rady Nadzorczej,
— Martyna Franecka, Cztonek Rady Nadzorczej,
—  Ewa Franecka, Cztonek Rady Nadzorczej,
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— Janusz Kruszczak, Cztonek Rady Nadzorczej,
— Teresa Pietranik, Cztonek Rady Nadzorczej,
— Mateusz Kruszczak, Cztonek Rady Nadzorczej.

W 2015 roku obrotowym w sktadzie Rady Nadzorczej Spétki nastapity nastepujgce zmiany:

W dniu 3 sierpnia 2015 r. do siedziby Spotki wptyneta od Pani Terasy Pietranik rezygnacja
z petnienia funkcji Cztonka Rady Nadzorczej Emitenta z dnia 29 lipca 2015 r. ze skutkiem na
dzien 1 sierpnia 2015 r. Jednoczeénie w dniu 3 sierpnia 2015r. od Pani Terasy Pietranik
wplyneto pismo, zgodnie zktérym na podstawie osobistego uprawnienia akcjonariusza,
wskazanego w §16 ust. 3 pkt c. Statutu Spétki, Pani Terasa Pietranik z dniem 1 sierpnia
2015 r. powotata na stanowisko Cztonka Rady Nadzorczej Pana Mateusza Kruszczaka.

Whpis w Krajowym Rejestrze Sadowym zmiany sktadu Rady Nadzorczej Spotki miat miejsce
w dniu 2 pazdziernika 2015 r.

W zwiazku z powyiszym, na dzieri 31 grudnia 2015 r. w skfad Rady Nadzorczej INFRA S.A.
wchodzity nastepujgce osoby:

— Anna Franecka, Przewodniczaca Rady Nadzorczej,

— Martyna Franecka, Cztonek Rady Nadzorczej,

— Ewa Franecka, Cztonek Rady Nadzorczej,

— Janusz Kruszczak, Cztonek Rady Nadzorczej,

— Mateusz Kruszczak, Cztonek Rady Nadzorczej.

Od zakoriczenia roku obrotowego 2015 do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania sktad
Rady Nadzorczej nie ulegt zmianie.

1.2. Dziatalnosé Spotki

INFRA S.A. skupia swojg dziatalno$¢ na branzy systeméw informatycznych wspomagajacych
zarzadzanie i organizacje pracy w przedsiebiorstwach oraz urzedach. Najwazniejszym
produktem jest Zintegrowany System Informatyczny INFRA - oprogramowanie klasy ERP
skierowane do kadr zarzadczych oraz kierownikow administracji publicznej. Opracowane
rozwiazanie posiada modutowa formute, dzigki czemu moze by¢ elastycznie dostosowywane
do wymagan klientéw. Spotka dziata ponadto w mniejszym zakresie jako dostawca sprzetu
komputerowego.

W grupie potencjalnych odbiorcéw oferowanego oprogramowania mozna wymienic:
— przedsiebiorstwa, szczegélnie z segmentu matych i érednich firm, gdzie poziom
zinformatyzowania jest niewielki,
— jednostki samorzadu terytorialnego lub podlegte im instytucje,
— urzedy administracji publicznej.

Spotka osiaga przychody gtéwnie z tytutu sprzedazy produktow oraz $wiadczenia ustug takich
jak:

— sprzedaz licencji do wytworzonych programéw komputerowych,

—  konserwacja i nadzor autorski nad sprzedanymi programami komputerowymi,
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— aktualizacji opracowywanych przez siebie rozwigzai do nowych warunkéw,
wynikajacych m.in. ze zmian prawnych lub zmiany profilu dziatalnosci klienta,
— sprzedaz sprzetu komputerowego.

2. Zdarzenia istotnie wptywajace na dziatalnos¢ jednostki, jakie nastgpity w
roku obrotowym, a takie po jego zakonczeniu, do dnia zatwierdzenia
sprawozdania finansowego.

Realizujac plany z roku 2014 (propozycja Zarzadu zaaprobowana przez Walne Zgromadzenie)
Zarzad Spotki podjat dziatania w celu wprowadzenia Spétki na rynek NewConnect,
tj. Alternatywny System Obrotu Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. W
zwiazku z debiutem gietdowym Spotka przeprowadzita emisje akcji serii B, z ktore; pozyskata
kapitat niezbedny na sfinansowanie inwestycji poczynionych w celu wytworzenia nowych
programéw. Do Alternatywnego Systemu Obrotu wprowadzonych zostato facznie 750.000
akeji Spotki, w tym 375.000 akcji serii A2 oraz 375.000 akcji serii B. Debiut Spotki odbyt sie
23 czerwca 2015r.

Przez caty rok 2015 Spétka prowadzita prace zwigzane z rozwojem Zintegrowanego Systemu
Informatycznego INFRA. Do korca roku 2015 wprowadzone zostaty do oferty handlowej
Spotki nastepujace moduty:
— INFRA-NFK — modut finansowo-ksiegowy,
— INFRA-KP — modut kadrowo-ptacowy z obstugg uméw cywilno-prawnych,
—  INFRA-KASA — modut obstugi okienka kasowego,
— INFRA-AMOR - modut ewidencji érodkéw trwatych i wartosci niematerialnych
i prawnych,
_  INFRA-WYPOSAZENIE — modut ewidencji $rodkéw trwatych niskocennych
(Wyposazenie)
— INFRA-FAKTURA — modut obstugi sprzedazy,
— INFRA-EMAT — modut gospodarki magazynowej,
— INFRA-LOGISTYKA — modut logistycznego wspomagania zaopatrzenia,
— INFRA-CRM — modut obstugi relacji z klientami wraz z obstugg zamowien klientow
i zlecen produkcyjnych,
INFRA-ePodatnik — modut generowania i elektronicznej wysytki deklaracji
podatkowych.

Ponadto opracowano koncepcje i rozpoczeto prace nad kolejnymi modutami rozszerzajgcymi
funkcjonalnoéci systemu INFRA. Do swojej oferty handlowej Spdtka zamierza wprowadzic:

— INFRA-CAS — modut Controling-Analizy-Sprawozdawczosc,

—  INFRA-HB — modut HomeBanking, taczacy system INFRA z programami bankowymi.

Najwazniejszym osiggnigciem Spotki byto podpisanie z firmg ELTUR - SERWIS w Bogatyni
umowy o tacznej wartosci 192.500,00 zf netto na wytworzenie oprogramowania. Umowa
sostata zrealizowana terminowo i przekazana do uzytkowania bez uwag ze strony
kontrahenta.
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W celu poprawienia rentownosci Spotki podjety zostat szereg dziatan, obejmujacy m. in.:
— szczegdtowa kontrole kosztow dziatalnosci Spotki,
— szkolenia pracownicze podnoszace umiejetnosci i wydajnosé,
— aktywne dziatania marketingowe w celu pozyskiwania nowych klientow.

3. Przewidywany rozwoj Spotki

Spotka podejmie dziatania w celu zwigkszenia przychodoéw ze sprzedazy produktow (gtownie:
Zintegrowanego Systemu Informatycznego INFRA) oraz ustug. Dynamizacja sprzedazy ma
odby¢ sie poprzez wzrost w nastepujacych obszarach:

— wartodci stalych umdéw o konserwacje oprogramowania,

— iloé¢ optat licencyjnych i dzierzawy oprogramowania,

— ilo$¢ uzytkownikéw portalu www.MojaDobraFirma.pl,

— ilog¢ firm korzystajacych z ustug konserwacji sprzetu komputerowego.

4, Aktualna sytuacja finansowa

W roku obrachunkowym 2015 Spétka zanotowata nastepujace wyniki:

v/ Warto$é przychodéw netto ze sprzedazy i zréwnanych z nimi w roku obrotowym 2015:
o Przychody netto ze sprzedazy i zréwnane z nim wyniosty 1 024 329,85 zt.

v Poniesione koszty dziatalnosci operacyjnej w roku obrotowym 2015
o Koszty dziatalnoéci operacyjnej wyniosty 930 228,28 zt.

v" Dodatni wynik ze sprzedazy w roku obrotowym 2015
o Zysk ze sprzedazy wynidst 94 101,57 zt.

v Dodatni wynik netto w roku obrotowym 2015
o Zysk netto wynidst 49 983,76 zi.

v Wartos$¢ majatku Spotki na dzien 31 grudnia 2015 r.
o Aktywa ogdtem osiagnety wielkos¢ 1117 672,04 21, z czego:
= aktywa trwate wyniosty 109 863,66 zi,
= aktywa obrotowe wyniosty 1007 808,38 .

v’ Kapitat wtasny Spétki na dzieri 31 grudnia 2015 .
o Kapitat wtasny wyniést 898 363,83 zt.

v Wartoé¢ zadtuzenia na dzien 31 grudnia 2015 r.
o Zobowiazania ogétem osiggnety wielkosc¢ 219 308,21 zt, z czego:
= zobowigzania dfugoterminowe wyniosty 15 400,00 zt,
= rezerwa na zobowigzania wyniosty 11 126,00 zt,
= zobowigzania krétkoterminowe wyniosty 192 782,21 zt.
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W Dokumencie Informacyjnym z dnia 29 kwietnia 2015 r., sporzadzonym na potrzeby
wprowadzenia akcji serii A2 oraz akji serii B do obrotu na rynku NewConnect, Zarzad Spotki
przekazat prognoze, zakltadajaca osiggniecie przez Spétke w 2015 r. roku obrotowym
937 360,00 zt przychodéw netto ze sprzedazy oraz 55 000,00 zt zysku netto. Tym samym
prognoza wynikéw finansowych na 2015 r. w zakresie przychodéw zostata wypetniona,
natomiast w zakresie zysku netto osiggniete rezultaty byly nieznacznie nizsze od
prognozowanych.

W 2016 r. spodziewany jest wzrost przychodow ze sprzedazy.

Zatrudnienie w Spotce w dniu 31 grudnia 2015 r. wyniosto $rednio 13 osob i byfo mniejsze od
zatrudnienia na koniec roku 2014 o 1 pracownika.

5. Czynniki ryzyka zwigzane z dziatalnoscig Spétki

Ryzyko zwigzane z celami strategicznymi

Spotka INFRA S.A. w przyjetej swojej strategii rozwoju zakfada staty rozwdj wiasnego
autorskiego oprogramowania, tj. Zintegrowanego Systemu Informatycznego INFRA. Ponadto
podejmowane sg dziatania zwigzane ze sprzedaig i konserwacja aplikacji. Spotka skupia sig
przede wszystkim na: wytworzeniu, sprzedazy i konserwacji programow w nowych
technologiach, bedacych czeécig ZSI INFRA, sprzedazy i konserwacji zaktualizowanych wersji
programéw bedacych czescig ZSI INFRA, sprzedazy ustug i konserwacji aplikacji dostepnych w
serwisie www.MojaDobraFirma.pl, aktualizacji oprogramowania u dotychczasowych
klientéw oraz konserwacji programéw wytworzonych w starszych technologiach. Realizacja
satozers strategii rozwoju Spétki w duizym stopniu uzalezniona jest od jej zdolnosci
do adaptacji warunkéw branzy IT, w ramach ktérej prowadzi dziatalnos¢é. Pomimo
dodwiadczonego zespotu oraz przeprowadzenia szeregu dziatan przygotowawczych, istnieje
ryzyko nieosiagniecia czesci lub wszystkich zatozonych celéw strategicznych. Wynika¢ moze
to m.in. z braku dostatecznych umiejetnosci programistycznych. W zwigzku z tym przychody
i zyski osiggane w przysziosci przez Spotke zalezg od jej zdolnosci do skutecznej realizacji
opracowanej dfugoterminowej strategii. Spotka redukuje przedmiotowe ryzyko odnoszgce
sie do realizacji strategii poprzez szkolenia pracownikow oraz stwarzanie warunkow
samoksztatcenia. Ponadto ryzyko to jest redukowanie poprzez gruntowne analizy
wykonalnosci, a takze budzetowanie kosztow wykonania w oparciu o doswiadczenia biezgco
realizowanych przedsiewzig¢. Ponadto w celu ograniczenia ryzyka celow strategicznych,
Zarzad Spotki na biezaco analizuje czynniki mogace mie¢ potencjalnie niekorzystny wptyw na
dziatalnoéé i wyniki finansowe, a w razie potrzeby podejmuje niezbgdne decyzje i dziatania.

Ryzyko zwigzane z niesptacalnoscia naleznosci przez odbiorcow

Umowy zawierane przez Spotke z odbiorcami posiadajg precyzyjne ustalenia dotyczace
terminéw pfatnosci. Istnieje jednak ryzyko, ze odbiorca nie dotrzyma ustalonych terminow.
Wystapienie powyzszego ryzyka moze skutkowac ograniczeniem ptynnosci finansowej Spotki,
co moze mie¢ wplyw na jego sytuacje finansowg. Spétka minimalizuje wspomniane ryzyko,
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poprzez state monitorowanie terminowosci sptywania naleznosci. Ponadto model sprzedazy,
na ktérym opiera sie dziatalnos¢ Spotki, zakfada realizacje trzy-etapowego procesu,
tj.: instalacja, wdrozenie i szkolenie, nadzér i konserwacja, z ktorych kazdy konczy sig
dokonaniem ptatnosci przez klienta. Dodatkowo Spétka tworzy roczne rezerwy naleznosci
zwigzane z niesptacalnoscig naleznosci przez odbiorcow.

Ryzyko zwigzane z uzaleznieniem od gtéwnych dostawcow

Spotka prowadzi dziatalno$é polegajaca na dostarczaniu oprogramowania w zakresie
wspomagania zarzadzania przedsiebiorstwem, dlatego tez niezbedna jest wspotpraca
z producentami sprzetu itworcami $rodowisk do tworzenia tego typu oprogramowania.
Spotka wspétpracuje w tym zakresie m.in. z firmg Microsoft Corp., ktora jest najwigkszym
producentem oprogramowania komputerowego na swiecie oraz jednym z lideréw w branzy
producentéw systeméw wspierajagcych procesy decyzyjne. Tworzone przez Spotke
oprogramowanie wspierajace zarzadzanie jest zgodne z polityka firmy Microsoft, a ze
wzgledu na charakter dostawcy (duza, przewidywalna firma o silnej pozycji rynkowej) ryzyko
zmiany polityki — co mogtoby skutkowaé zakoriczeniem wspdtpracy - jest niewielkie. Spotka
w latach ubieglych uzyskata certyfikaty i kompetencje wydane przez Microsoft, w zakresie
wsparcia matego  biznesu  (Microsoft Small ~ Business  Specialist), zarzadzania
oprogramowaniem i licencjami (Software Assets Management) oraz .Independent Software
Vendor” — certyfikowany niezalezny producent oprogramowania.

Ryzyko zwigzane z koniunkturg w branzy oprogramowania IT

Dziatalno$¢ Spétki w istotnym stopniu uzalezniona jest od biezacej i przysziej koniunktury
w branzy IT. Zgodnie z opinig Zarzadu Spotki koniunktura w branzy IT jest w okresie wzrostu.
Ponadto, ze wzgledu na charakter prowadzonej przez Spétke dziatalnosci, jest ona w Scisty
sposdb uzalezniona od koniunktury w innych branzach (popyt na oferowane rozwigzania jest
proporcjonalny do ilosci zamowien, jakie beda musieli obstuzy¢ jego klienci). Zgodnie z opinig
Zarzadu Spotki, posiadajacego 25-letnie doswiadczenie w prowadzeniu dziatalnosci,
koniunktura w branzy IT zmienia sie zopdinieniem w stosunku do ogdlnej sytuacji
makroekonomicznej. Zaréwno wzrost gospodarczy jak tez zatamanie do branzy IT dociera
najwczesniej po uptywie roku. Dla przyktadu kryzys finansowy w 2008 r. przyczynit sie do
znaczacego spadku obrotéw dopiero w 2009 r. i stan ten poprawia sig wolniej niz w innych
gateziach gospodarki. Spotka stara sig minimalizowaé to ryzyko tworzgc oprogramowanie
mogace miec zastosowanie w réznych branzach.

Ryzyko zwigzane z sezonowoscig sprzedazy

Ze wzgledu na rodzaj oferowanych przez Spotke ustug, na jej dziatalno$¢ wptywa ryzyko
zwigzane z sezonowoscig sprzedazy. Popyt na oprogramowanie wspierajgce zarzadzanie
przedsiebiorstwem, wtym usprawniajgce procesy zwigzane ze sprawozdawczoscig
finansowa, jest silnie uzalezniony od harmonogramu publikacji raportéw okresowych przez
zobowiazane do tego ustawowo podmioty. Z tego powodu struktura sezonowa przychodow
Spotki wykazuje tendencje do osiggania wyzszych wartosci w pierwszym miesigcu kazdego
kwartatu oraz w pierwszym i ostatnim miesigcu roku kalendarzowego. Zarzad Spoétki majac
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éwiadomo$¢ wystepowania sezonowosci ma mozliwos¢ uwzglednienia wahan w planowaniu
strategii, zachowujac tym samym bezpieczny poziom ptynnosci finansowej.

Ryzyko zwigzane z procesem produkcji

Z dziatalnoécia Spotki zwigzane jest ryzyko zaktocen procesu produkcji. Moze byC one
wywotane takimi czynnikami jak: btedy ludzkie, wadliwe dziatanie urzadzen lub systemow,
btedy w procedurach czy inne zdarzenia losowe. Ze wzgledu na charakter dziatalnosci Spotki,
najwieksze prawdopodobieristwo zakidcenia procesu tworzenia oprogramowania zwigzane
jest z czynnikiem ludzkim. Ryzyko to jest minimalizowane dzieki obecnosci dobrze
wykwalifikowanej, statej kadry, a ponadto Spotki niweluje negatywne skutki wynikte
z btedow w procesie produkcji poprzez ubezpieczenia.

Ryzyko zwigzane z zapasami

Dziafalnoé¢ Spotki charakteryzuje sie tworzeniem duzych ilosci zapasow w postaci
wytwarzanych programéw komputerowych. Ze wzgledu na niematerialny charakter zapasow
Spotki, nie s one narazone na utrate wartosci wskutek dfugiego okresu przechowywania,
czy konieczno$¢ dokonywania odpiséw aktualizujgcych z powodu spadku ich wartosci. Utrata
wartoéci zapaséw moze by¢ zwigzana z dziataniem czynnikow losowych.

Ryzyko zwiazane z wprowadzaniem nowych rozwigzan i ustug do sprzedazy

W przyjetej strategii rozwoju Spdtka zakiada staly rozwdj wiasnego autorskiego
oprogramowania, tj. Zintegrowanego Systemu Informatycznego INFRA m.in. poprzez
opracowanie nowych modutéw. Z tego powodu narazona jest ona na ryzyko zwigzane
z wprowadzaniem nowych rozwiazan i ustug do sprzedazy. Nowe moduty moga nie spetniac
oczekiwan dotychczasowych klientow, przyzwyczajonych do obstugi systemu wytworzonego
w jezyku Magic, a takze moga nie by¢ wystarczajaco konkurencyjne wobec rozwigzan innych
podmiotéw. Dodatkowo, podtrzymujac praktyke stosowang od 1988 r., Spotka zobowiazata
sie do $wiadczenia ustug konserwacyjnych do ostatniego klienta danego rozwigzania. Jest to
sposob na utrzymanie relacji biznesowej z klientem w przypadku, gdy nie jest on
zainteresowany Nowa wersjg oprogramowania.

Ryzyko zwigzane z czynnikami zewnetrznymi

W zakresie prowadzonej dziatalnosci mozliwy niekorzystny wplyw na Spotke moga miec
czynniki zewnetrzne, ktore s3 od niego niezalezne, takie jak: brak dostaw energii
elektrycznej, awarie sprzetu komputerowego oraz ryzyko wtamania do lokalu Spotki. Ryzyko
zwigzane z czynnikami zewnetrznymi jest niemozliwe do catkowitego ograniczenia,
a konsekwencjg ziszczenia sig opisywanych sytuacji moze by¢ brak mozliwosci korzystania
z oprogramowania Spotki, co wywotaé moze niezadowolenie klientéw lub utrate zaufania.
Mozliwe sa takze inne zdarzenia losowe, w tym wynikajace z dziatan czynnikéw przyrody,
catkowicie niezalezne od Spotki.

Ryzyko zwigzane z btedami ludzkimi
Dziatalnoé¢ prowadzona przez Spotke charakteryzuje sig wystgpowaniem ryzyka zwigzanego
z btedami ludzkimi. W toku $wiadczenia ustug moga wystapi¢ m.in. btedy programistyczne
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powstate przy personalizacji oprogramowania lub oparcie kodu Zrédtowego systemu
o nieaktualne przepisy prawne. Spotka majac swiadomos¢ mozliwosci zaistnienia tego typu
ryzyka podejmuje wszelkie starania, aby dostarczone oprogramowanie spetniato wymogi
prawne oraz indywidualne klienta, co mozliwe jest dzieki zatrudnianiu statej, doswiadczonej
kadry. Dodatkowo Spétka po sprzedazy samego oprogramowania przeprowadza jego
instalacje na urzadzeniach klienta oraz prowadzi szkolenia personelu w zakresie obstugi
systemu, dzieki czemu mozliwe jest sprawdzenie dostarczonego rozwigzania w realnym
$rodowisku roboczym. Ponadto Spdtka zapewnia nadzor autorski i konserwacje nad
wdrazanymi programami.

Ryzyko zwigzane z btedami w procedurach

Pomimo, iz Spotka zatrudnia osoby posiadajace wysokie kwalifikacje oraz duze
doéwiadczenie w zakresie prowadzonej dziatalnosdci, moziliwe jest wystgpienie btedow
w procedurach operacyjnych. Hipotetyczne sytuacje w przypadku Spotki moga dotyczyc¢
dostarczenia nieodpowiednich aplikacji obstugujacych poszczegélne dziaty firmy, opdznieri
w tworzeniu oprogramowania lub btedy popetnianie podczas konfiguracji instalowanych
aplikacji u klienta. Niniejszy czynnik ryzyka Spétka minimalizuje przede wszystkim poprzez
przeprowadzenie dokfadnej analizy przedwdrozeniowej u klienta, a takie przygotowanie
odpowiednich scenariuszy dziatai w przypadku wystapienia poszczegolnych sytuacji.

Ryzyko zwigzane z utratg zaufania klientéw

Rozwigzania dostarczane przez Spétke mogg nie spetnia¢ wymagan klientow nabywajacych
oprogramowanie. Moze mie¢ to zwigzek z niedostateczng funkcjonalnoscig systemu lub
niekompatybilnego dziatania na komputerach kiienta. Aby zabezpieczy€ sig przed realizacja
ryzyka, przed implementacja rozwigzania przeprowadzana jest szczegotowa analiza
przedwdrozeniowa, podczas ktérej rozpoznawane sg potrzeby klienta w zakresie doboru
elementdw skfadowych systemu oraz metod dopasowania ich do spersonalizowanych
wymagan. Ponadto model biznesowy Spétki zaktada Scisty wspotprace z klientem po
sprzedazy oprogramowania, obejmujacg nadzor i konserwacjg dostarczonego rozwigzania.

Ryzyko zwigzane z karami umownymi

W zwiazku z charakterem prowadzonej przez Spoétke dziatalnosci istnieje ryzyko wystgpienia
roszczen skierowanych przeciwko niej, w tym za niewykonanie ustug lub nieterminowe
wykonanie ustug. Spétka w zawieranych z odbiorcami umowach zobowigzuje sie do
zaptacenia kar umownych w okreslonych sytuacjach. Stawki negocjowane sg indywidualnie
do kazdej podpisywanej umowy, dlatego wysokos$¢ kar moze byc réznorodna. Ewentualne
natozenie na Spotke kar umownych moze negatywnie wplynac na jej sytuacje finansowa.
W 2015 r. Spétka nie byta zobowigzana do zaptaty kar umownych. Wspomniane ryzyko jest
minimalizowane dzieki zawartej polisie OC oraz doswiadczonemu i odpowiedzialnemu
zespotowi, ktéry potrafi w optymalny sposéb zaplanowac harmonogram dziatan zwigzanych
z obstuga klienta, co dodatkowo utatwia realizacje kolejnych etapéw wdrozenia u réznych
klientow.
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Ryzyko zwigzane z konkurencjq

W zwigzku z konkurencja funkcjonujaca w branzy oraz relatywnie wczesnym etapem rozwoju
rynku, istnieje ryzyko zaostrzenia rywalizacji miedzy konkurentami mogacej zaszkodzic
dziatalnosci Spotki, co w dalszej perspektywie moze wplyng¢ na pogorszenie wynikow
finansowych i niemozno$¢ jej dalszego rozwoju. Ponadto spotegowanie konkurencji moze
w przyszfoéci wymusi¢ koniecznos¢ podjecia krokéw w celu zapewnienia odpowiedniego
poziomu sprzedazy, np. poprzez obnizke cen. Spétka minimalizuje to ryzyko m.in. poprzez
budowanie dtugotrwatych relacji z klientami, majgcych oparcie w statych umowach nadzoru
autorskiego i konserwacji dostarczonego oprogramowania. Dodatkowo powyzszy czynnik
ryzyka w mniejszym stopniu wptywa na dziafalno$¢ Spotki ze wzgledu na diugotrwaty
obecnoé¢ na rynku oraz poprzez realizowanie niestandardowych potrzeb klienta.

Ryzyko zmian tendencji rynkowych

Rynek przeznaczonych do zarzadzania systemoéw informatycznych w Polsce znajduje sie
w poczatkowej fazie rozwoju, jednak odznacza sie relatywnie wysoka dynamikg wzrostu,
co zwigzane jest z odrabianiem przez nasz kraj opdinien w stosunku do panstw Europy.
Wedtug informacji opublikowanych przez Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji w raporcie
,Spoteczenistwo informacyjne w liczbach 2013”, z systemow ERP korzystato w 2012 r. ok.
13% polskich przedsiebiorstw, przy sredniej krajéw Unii Europejskiej na poziomie 22%.
Z opublikowanego raportu wynika réwniez, iz w okresie lat 2010-2012, odsetek polskich firm
korzystajacych ze wsparcia w postaci systemu ERP zwigkszyt sig 0 2 pkt. proc., przy wzroscie
éredniej unijnej o 1 pkt. proc., co potwierdza zmniejszanie si¢ opdznien polskiej gospodarki.
Pomimo wzrostu rynku istnieje ryzyko zmian tendencji rynkowych, ktdre w negatywnym
scenariuszu moga doprowadzi¢ do pogorszenia sytuacji Spotki oraz jej wynikéw finansowych.

Ryzyko zwigzane z najmem powierzchni biurowych

Spotka nie posiada lokali wtasnych. Lokalizacja, w ktorej umiejscowiona jest siedziba Spoftki,
uzytkowana jest na podstawie zawartej umowy najmu. Istnieje ryzyko zerwania lub
nieodnowienia umowy badz odnowienia umowy na zasadach znacznie odbiegajacych od
zasad obecnych, co moze wymusi¢ koniecznos¢ zmiany lokalizacji i zawarcia umowy najmu
zinnym podmiotem, a takie moze wplyna¢ na wzrost kosztow najmu. W opinii Zarzadu
Spétki, dotychczasowa wspdtpraca z wynajmujacymi uktadata sig bardzo dobrze. Nie mozna
jednak wykluczy¢ ziszczenia sig przedmiotowego ryzyka w przysztosci.

Ryzyko odejscia kluczowych cztonkéw kierownictwa oraz wykwalifikowanej kadry

Na dziatalnoéé Spotki duzy wplyw wywiera doswiadczenie, umiejgtnosci oraz jakosc pracy
cztonkéw Zarzadu. Spoétka nie moze zapewni¢, ze ewentualna utrata ktoregokolwiek
z pracownikéw o istotnym wplywie jej dziafalnos¢ nie bedzie mie¢ negatywnych
konsekwencji na funkcjonowanie, strategie, sytuacje finansowq i wyniki finansowe. Wraz
z odejéciem ktéregokolwiek cztonka Zarzadu Spotki, mogtby zostac on pozbawiony personelu
posiadajgcego wiedze i doswiadczenie z zakresu zarzadzania i dziatalnosci operacyjnej.
Spotka stara sie minimalizowac¢ wskazany czynnik ryzyka poprzez kreowanie
satysfakcjonujacych  systeméw ptacowych oraz pozaptacowych warunkow  pracy,
adekwatnych do stopnia do$wiadczenia i poziomu kwalifikacji pracownikéw. Celem
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zabezpieczenia sie przed negatywnymi skutkami odejscia ktorejkolwiek z ww. osdb Spodtka
podejmuje dziatania majgce na celu dyfuzje wiedzy i umiejetnosci dotyczacych kluczowych
dla firmy zagadnien. Ponadto kluczowi dla kontynuacji dziatalnosci Spdtki pracownicy sa
zatrudnieni w firmie od 15 lat, co pozwolito na zbudowanie z nimi trwatych relacji. Ryzyko to
minimalizowane jest takze przez fakt, iz Pan Henryk Franecki, Prezes Zarzadu Spotki, posiada
istotny pakiet akcji Spétki, a pozostatymi Cztonkami Zarzadu sg synowie Prezesa Zarzadu
Pana Henryka Franeckiego, tj. Pan Maciej Franecki oraz Pan Wojciech Franecki, ktorzy
deklarujg ched dalszego zaangazowania w rozwadj Spoétki.

Ryzyko stép procentowych

Na dzien 31 grudnia 2015 r. Spodtka korzystata z finansowania obcego w postaci kredytéw
o zmiennym oprocentowaniu, opartych o referencyjng stawke WIBOR 1M. Mozliwe jest
réwniez, iz w celu poszerzenia dziatalnosci Spotka w okresie kilku najblizszych lat skorzysta
z kolejnych form finansowania obcego. W zwigzku z tym Spoétka narazona jest na ryzyko stop
procentowych, co powoduje, iz znaczacy spadek/wzrost stop procentowych przetozy sie
na wzrost/spadek osigganych wynikéw finansowych,

Ryzyko zwigzane z regulacjami prawnymi

Polski system prawny charakteryzuje sie wysokg czestotliwoscig zmian. Na dziatalno$¢ Spotki
potencjalny negatywny wptyw moga mie¢ nowelizacje m.in. w zakresie prawa handlowego,
prawa pracy i ubezpieczen spotecznych. Istotne dla dziatalnosci Spotki s takie przepisy
dotyczace polityki rachunkowosci, poniewaz jednym z segmentéw dziatalnosci jest biezacy
nadzér nad kompatybilnoscig dostarczonego oprogramowania z aktualnymi przepisami
w tym zakresie. Ponadto wiele modyfikacji przepiséw prawa wynika z dostosowywania
prawa krajowego do norm prawa Unii Europejskiej. W zwigzku z powyzszym niejednokrotnie
pojawiaja sie watpliwoéci w zakresie interpretacji dokonywanych zmian. Btgdna interpretacja
przepiséw prawa moze skutkowaé natozeniem na Spotke kar lub sankcji administracyjnych
bad? finansowych. W celu minimalizacji przedmiotowego ryzyka na biezgco przeprowadzane
s3 badania potwierdzajace zgodnos¢ procedur przeprowadzanych przez Spotke z biezgcymi
regulacjami prawnymi.

Ryzyko zwiazane z opodatkowaniem (regulacje podatkowe) i interpretacjg przepisow
podatkowych

Polski system podatkowy charakteryzuje si¢ niejednoznacznoscig zapiséw oraz wysoka
czestoécig zmian. Niejednokrotnie brak ich jednoznacznej wyktadni, moze powodowaé
sytuacje odmiennej interpretacji przez Spotke i organy skarbowe. W przypadku zaistnienia
takiej sytuacji, urzad skarbowy moze natozy¢ na Spétke kare finansowa, ktéra moze miec
istotny negatywny wptyw na jej wyniki finansowe. Obecnie Spétka nie korzysta ze zwolnien
podatkowych, a na sprzedawane rozwiazania natozona jest stawka podatku VAT w wysokosci
23%. Poza tym Spotka ponosi koszty z tytutu podatku dochodowego, ktdrego stawka wynosi
19%. Ryzyko zwigzane z opodatkowaniem moze wynika¢ ze zmian w wysokosciach stawek
podatkowych, istotnych z punktu widzenia Spétki, jednakze wptyw tych zmian na przyszta
kondycje Spotki nalezy uznaé za niewielki, jako ze prawdopodobieristwo skokowych zmian
w regulacjach podatkowych jest znikome.
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Ryzyko zwigzane z sytuacjg makroekonomicznag

Rozwdj Spotki jest $cisle skorelowany z ogdlng sytuacja gospodarcza. Do gtéwnych czynnikow
o charakterze ogdlnogospodarczym, wptywajgcych na dziatalnos¢ Spétki, mozna zaliczyé:
tempo wzrostu PKB, poziom S$redniego wynagrodzenia brutto, poziom inflacji, poziom
inwestycji podmiotéw gospodarczych, stopienn zadtuzenia jednostek gospodarczych
i gospodarstw domowych. Istnieje ryzyko, ze spowolnienie tempa wzrostu gospodarczego,
spadek poziomu inwestycji przedsiebiorstw czy wzrost zadtuzenia jednostek gospodarczych
moze mieé¢ negatywny wplyw na dziatalnos¢ oraz sytuacje finansowg Spétki, poprzez
obnizenie popytu na oferowane rozwigzania i ustugi, co w konsekwencji moze przetozy¢ sie
na pogorszenie wynikow finansowych Spotki.

6. Pozostate informacje

Zgodnie z art. 49 ust. 2 Ustawy o rachunkowosci z dn. 29 wrzesnia 1994 r. sprawozdanie
Zarzadu z dziafalnoéci powinno obejmowac istotne informacje o stanie majgtkowym
i sytuacji finansowej Spotki. Ponizej zamieszczono nie omoéwione wczedniej wymagane
informacje.

Art. 49 ust 2 pkt. 3

Wazniejsze osiagniecia w dziedzinie badan i rozwoju.

W roku obrotowym 2015 Spétka nie prowadzita zadnych dziatai w dziedzinie badan
i rozwoju.

Art. 49 ust 2 pkt. 5

Nabycie udziatéw wiasnych, a w szczegéinosci cel ich nabycia, liczba i warto$¢ nominalna
ze wskazaniem, jaka czeé¢ kapitatu zaktadowego reprezentuja, cenie nabycia oraz cenie
sprzedazy tych akcji w przypadku ich zbycia.

W roku obrotowym 2015 Spétka nie nabywata, ani nie sprzedawata akcji wlasnych.

Art. 49 ust 2 pkt. 6
Posiadane przez jednostke oddzialy (zaktady).
Spotka nie posiada oddziatow (zaktaddw).
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